Primavera, 2000
Estimado Docente Comunitario:

La Coalicion para la Educacion sobre Servicios Financieros (FSEC) se complace en proporcionarle la
guia docente adjunta, Cbmo Ayudar a las Personas de Su Comunidad a Comprender los
Servicios Financieros Basicos. El factor motivante en la creacion de la coalicion fue la iniciativa
EFT 99 del Departamento del Tesoro que fomenta el pago electrénico de la mayoria de los pagos
federales. En esta guia se incluye informacion sobre EFT 99. Los beneficiarios que tengan preguntas
sobre EFT 99 deben recibir los folletos titulados, Ahora, tres opciones para recibir sus pagos del
gobierno federal o Ahora, cuatro opciones para recibir sus pagos del gobierno federal (disponibles
en Alabama, Arkansas, Florida, Georgia, Kentucky, Missouri, North Carolina y Tennessee).

Este documento fue preparado para ayudar al docente a educar a personas que no tienen cuenta
con instituciones financieras, o que necesitan informacién bésica sobre la forma de utilizar estas
cuentas. Esta perforado de forma que pueda guardarse en una carpeta de tres aros.

En su interior podra encontrar:

= Materiales educacionales listos para copiar que acompafian sus programas, incluyendo hojas
informativas del consumidor, muestras de talones de depdsitos y retiros, y muestras de cheques.
(Consulte la seccion 6, apéndice E.)

= Sugerencias sobre colaboradores en la comunidad que lo pueden ayudar a extender el alcance
de sus programas. (Consulte la seccion 2.)

= |deas para crear nuevos programas educacionales, incluyendo ideas para planificar y difundir.
(Consulte las secciones 3y 4.)

= Una lista de recursos de organismos, grupos y organizaciones nacionales y locales. (Consulte la
seccién 5.)

< Un resumen de las leyes de proteccion para el consumidor. (Consulte la seccion 6, apéndice C.)

< Solicitudes de materiales informativos gratis (folletos y un video) que explican los pagos
federales. (Consulte la seccion 6, apéndice E.)

La FSEC le agradece su interés y su apoyo en utilizar este material para proporcionar informacion
a sus constituyentes sobre servicios financieros basicos. Si tuviera alguna pregunta sobre EFT 99,
por favor llame al Servicio de Administracion Financiera del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos al 202-874-6540.

Atentamente,
Coalicion Para la Educacion Sobre Servicios Financieros

Anexo
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Introduccion

¢Por Qué es Importante?

Segun la encuesta sobre finanzas del consumidor realizada en 1998, existen
aproximadamente 10 millones de familias que no tienen cuenta en un
banco, asociacion de préstamo y ahorro o cooperativa de crédito.! Muchas
viven en su comunidad. Aproximadamente la mitad de estas familias
reciben beneficios del gobierno federal y recientemente ocurrié un gran
cambio en la forma en que reciben esos beneficios.? La Transferencia
Electronica de Fondos (0 "EFT 99" como se conoce en inglés) es la iniciativa
en curso del gobierno federal para convertir la mayoria de los casi mil
millones de pagos anuales de cheques en papel a pagos electrénicos. Como
resultado de la ejecucion de la ley sobre Mejoras en los Cobros de Deudas
de 1996, los departamentos y organismos federales estdn dedicados a la
tarea de efectuar la mayoria de los pagos gubernamentales de forma
electronica. Algunos de los pagos que se incluyen en la iniciativa EFT 99:

= Beneficios del Seguro Social

= Pagos de Seguridad de Ingreso Suplementario
= Pagos de Veteranos

= Pagos de Retiro Ferroviario

e Pagos de Retiro de Servicio Civil

Usted puede jugar un papel importante para ayudar a las familias a prepararse
y estar listas para este cambio - al ayudarles a tomar decisiones y elegir
opciones informadas. Aun las familias no afectadas por la EFT 99 pueden
mejorar sus aptitudes administrativas y para tomar decisiones, y obtener
mayor beneficio de los recursos a su alcance. Todas las familias participantes
podran aprender aptitudes basicas sobre administracion financiera a través de
los esfuerzos que realice usted en el programa.

Objetivos del Programa

Nuestros objetivos son simples: 1) ayudar a la gente a elegir y utilizar
exitosamente servicios financieros bésicos y 2) asistir al pablico a integrarse
a la corriente principal, si fuera apropiado para su situacion.

Creemos que tener una cuenta en un banco, asociacién de préstamo y
ahorro o cooperativa de crédito puede ayudar a la familia a manejar mejor
los recursos a su alcance. Las cuentas financieras proporcionan una

La Transferencia
Electrdnica de Fondos
(EFT 99) es la
iniciativa en curso del
gobierno federal para
cambiar de cheques
de papel a pagos
electronicos.

Aun las familias no
afectadas por la EFT
99 podran mejorar
sus aptitudes
administrativas a
través de los
esfuerzos que realice
usted en su
programa.
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Esta permitido tomar

fotocopias de
cualquiera de las

hojas informativas.
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Introduccién

herramienta Gtil y segura para administrar dinero. Pueden ayudar al
consumidor a llevar registros financieros y a fomentar el ahorro. El tener
cuentas financieras también ayuda a las familias a establecer su "historial de
crédito" para poder calificar para préstamos hipotecarios u otros productos
crediticios que puedan necesitar. Asimismo, las cuentas de instituciones
financieras tienen importantes protecciones para el consumidor y
procedimientos para resolver quejas si hubiera problemas.

Coémo Utilizar Esta Guia

Esta guia fue disefiada para ayudarlo a dar clases para individuos o familias
a elegir y utilizar servicios y cuentas financieras, como cuentas de cheque y
de ahorro. Esta es Unicamente una guia - un juego de sugerencias. Usted
podra preparar el programa y elegir los materiales que satisfacen las
necesidades de su comunidad.

Las catorce hojas informativas que se incluyen en esta carpeta contienen la
informacidén que usted necesitard para proporcionar a los miembros de su
comunidad con aptitudes bésicas sobre finanzas. Estos materiales fueron
impresos para poder ser reproducidos facilmente y distribuidos entre los
miembros de su comunidad.

Aguellos que se manejan con dinero en efectivo o que tienen dificultad para
manejar una cuenta de deposito, pueden sentir muchas inquietudes sobre el
proceso. Sin embargo, es posible que aumente la demanda y el interés en las
cuentas de depésito dado que el gobierno esta fomentando la inscripcion en los
pagos electronicos (Depdsito Directo, la Cuenta de Transferencia Electrénica —
ETA™ - o la tarjeta Benefit Security®). Por lo tanto, una de las hojas informativas
explica cdmo elegir una cuenta de deposito.

Ademas, las hojas informativas fueron preparadas para proporcionar
informacién basica sobre la forma de elegir una institucion financiera y como
manejar exitosamente una cuenta de cheques o de ahorro. A raiz de que la
tecnologia otorga la oportunidad de simplificar el proceso financiero a través de
la transferencia de fondos, las hojas informativas se concentran en el Depdsito
Directo, los Cajeros automaticos (ATM) y las tarjetas de débito. Finalmente, se
incluyen hojas informativas que contestan las preguntas frecuentes y
proporcionan un glosario de la terminologia de la industria financiera.



Las catorce hojas informativas son:
= Ahora, tres opciones para recibir sus pagos del gobierno federal
< Ahora, cuatro opciones para recibir sus pagos del gobierno federal
= El Deposito Directo ahorra tiempo
< La cuenta de transferencia electrénica — ETA
= La tarjeta Benefit Security®
= COmo elegir una institucion financiera
e COmo elegir una cuenta de depdésito
= Como utilizar una cuenta de deposito
< (Cajeros automaticos (ATMs)
= Tarjetas de débito
= Como llevar el control de las operaciones electrénicas
= Cbémo comprender los productos y servicios en su institucion financiera
= Preguntas frecuentes

« Glosario La informacién mas reciente
sobre la iniciativa EFT 99 se
Nuestra intencion ha sido que las hojas informativas fueran simples, encuentra en la pagina del
teniendo presente el nivel de lectura y los conocimientos bésicos de Internet de "Financial

aritmética de muchas familias con las que usted trabaja. El material en esta Management Service"
guia, sin embargo, incluyendo el que contienen los apéndices, esta diseflado (Administracion de Servicios
para usted y otros docentes en la comunidad. Por lo tanto, la hoja Financieros) =
informativa Preguntas frecuentes, por ejemplo, esta disefiada para <www.fms.treas.gov/eft>.
proporcionar informacion sobre proteccion del consumidor para sus clientes,

mientras que la informacion en el Apéndice C le proporciona a usted

informacion de fondo més detallada sobre el mismo tema.

Para asistirlo en su planificacion, esta guia le sugiere algunas muestras de
programas. Usted conoce a su publico, por lo que la informacién que elija
serd la mas apropiada. Sin embargo, como nadie puede asimilar mucha
informacién al mismo tiempo, seria preferible que subraye los temas mas
importantes, por ejemplo, Cémo elegir una institucion financiera y Como
utilizar cuentas de depoésito. En el Apéndice E, encontrard material listo
para reproducir con el que puede apoyar su programa, incluyendo hojas de
control, muestras de cheques, muestras de talones de depdsito, muestras de
talones de retiro y formularios de evaluacion.

Para reforzar su programa docente, posiblemente le resulte atil crear
asociaciones con las organizaciones dentro de su comunidad. Esta guia
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Introduccién

incluye una seccién con organizaciones con las cuales podria colaborar.
Para quienes no hayan dictado clases educativas, se incluye orientacion
sobre la planificacién, ejecucion, y evaluacién de un programa y como
atraer al publico.

Aungue se hicieron esfuerzos exhaustivos para asegurar su exactitud, esta
guia no incluye endorsos ni afirmaciones. Sin embargo, esperamos que le
ayude para dictar clases sobre temas financieros basicos.

Necesitamos Su Opinion

Los miembros de la Coalicion para la Educacion sobre Servicios Financieros
piensan proporcionar revisiones y actualizar el material siempre que sea
apropiado. A medida que utiliza los materiales de esta guia, por favor
informenos qué material le resulta efectivo y cual no lo es, de manera que
podamos ayudarlo mejor para realizar la importante labor de educar al
consumidor. Por favor envie sus comentarios y sugerencias a:

Community Outreach Coordinator
Office of Public Education

U.S. Department of the Treasury
1500 Pennsylvania Avenue, N.W.
Washington, DC 20220

(202) 622-5529

t Kennickell, A.B; Starr — McCluer, M.; and Surrette, B.J. 2000 cambios recientes en las finanzas
de la familia norteamericana: Resultados de la encuesta sobre finanzas del consumidor
de 1998. Federal Reserve Bulletin, Vol. 86, No.1, p. 1-29.

2 Booz-Allen y Hamilton and Shugoll Research, 1997. Estudio demografico mandatario sobre
EFT (OMB1510-00-68) Washington, DC.
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El Trabajo en Cooperacion con
Colaboradores y Asociaciones

Coémo Formar Colaboraciones y Asociaciones

Los colaboradores y asociados determinan juntos como se crea y se presenta el

programa educativo sobre servicios financieros. El resultado y la efectividad del

mismo estaran guiados por quienes trabajan en conjunto para orientarlo hacia  Su seleccion de

un publico especifico y preparar las presentaciones. Por lo tanto, su seleccion  asociados debera

de asociados deberd realizarse teniendo en cuenta el programa y su publico.  realizarse teniendo en
cuenta el programa y

Que la colaboracién es una de las claves del éxito fue demostrado por otros su publico.

programas del mismo tipo: en uno, un docente de la comunidad formé una

asociacion con un banquero para introducir conocimientos técnicos y

expertos en el programa estatal sobre la transferencia electrénica de

beneficios. ElI banquero adquirié valioso discernimiento sobre el nivel de

educacion financiera que necesitaba ese publico, y la organizacion

comunitaria sobre las medidas a tomar cuando un cajero automatico no

devuelve la tarjeta o cuando se queda sin dinero en efectivo.

El trabajo en conjunto con colaboradores y asociados puede resultar en una
educacion reciproca. Los participantes adquieren conocimiento sobre
servicios financieros y el personal de las instituciones financieras sobre su
publico. Ambos grupos podrian llegar a la conclusion que esta experiencia
borra estereotipos.

Contribuciones en Especie y Apoyo Financiero

Aungue las colaboraciones y las asociaciones podrian requerir ciertas
concesiones mutuas, la mayoria esta de acuerdo que ambos pueden
terminar ganando. Entre los colaboradores y asociados se puede contar con
comercios y otros tipos de organizaciones con recursos para asistir a las
familias a adquirir mayores conocimientos sobre los servicios financieros.
Los asociados podran desempefiar una variedad de papeles, entre ellos:

= Promover el programa con publicidad y utilizando otras técnicas
de promocion

= Proporcionar o ayudar a preparar el material utilizado en el programa
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e Proporcionar un lugar de reunién, refrescos, cuidado infantil
y transportacién

= Ayudar a reclutar a personas interesadas para los programas
y presentaciones

= Facilitar conferencistas y representantes informados

¢Quiénes Pueden Ser Posibles Asociados?

Antes de solicitar la participacion de otra agencia u organizacidbn comunitaria
en la planificacion del programa, debe comprender la filosofia, meta,
motivacion y el temario de ese grupo. Para localizar estas agencias y
organizaciones, revise la lista de agencias gubernamentales o las paginas
azules del directorio telefonico, y también el nombre de las organizaciones
de forma individual. La informacién para comunicarse con algunas de estas
organizaciones se proporcionara en el Apéndice B. Entre los asociados y
colaboradores potenciales que pertenecen a su comunidad podria incluirse:

Oficinas regionales o estatales de la AARP (ex Asociacién Americana de
Personas Jubiladas — American Association of Retired Persons)

ARC (ex Asociacion de Ciudadanos Retardados — Association for
Retarded Citizens)

Organismos locales del anciano

Afiliados nacionales, regionales o locales de la Asociacion de Camaras de
Compensacion Automatizadas — Automated Clearinghouse Association

Organizaciones religiosas

Consejos de fomento comunitario

Organizaciones civicas como Rotary, Kiwanis, cAmaras de comercio

Afiliadas locales de la Fundacién Nacional pro—Crédito del Consumidor —
National Foundation for Consumer Credit (Las afiliadas locales a
menudo se llaman — Servicio de Asesoria sobre Crédito del
Consumidor — Consumer Credit Counseling Service)

Lineas de accién de los medios de comunicacién o programas de lineas
de directas. (Call For Action, Inc., afiliadas locales o nacionales).

Oficina local o estatal de proteccidén o asuntos del consumidor

2.2 EIl Trabajo en Cooperacidon con Colaboradores y Asociaciones



Grupos locales o estatales pro — consumidor

Oficinas del sistema de educacion popular

Grupos locales comunitarios étnicos

Oficinas locales o regionales de la Sociedad Federal de Seguro de
Depoésito — Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC)

Oficinas locales o regionales del Sistema de la Reserva Federal

Oficinas locales o regionales del Servicio de Administracion Financiera
del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos

Instituciones financieras (bancos, instituciones de préstamo y ahorro,
cooperativas de crédito)

Consejos locales de interagencias

Oficinas locales de servicios legales

Asociaciones de salud mental

NAACP (Asociacion nacional para el avance de la gente de color —
National Association for the Advancement of Colored People)

Afiliados locales de la Asociacién Nacional de Agencias de Accién
Comunitaria — National Association of Community Action Agencies

Afiliados locales de la Asociacién Nacional de Educacion Familiar y
Comunitaria — National Association of Family and Community Education

Afiliados locales de la Coalicion Nacional de Desarrollo Econémico
Comunitario — National Coalition for Community Economic Development

Afiliados locales de la Coalicion Nacional de Reinversibn Comunitaria —
National Community Reinvestment Coalition

Oficinas nacionales de la Administracion Nacional de Cooperativas de
Crédito — National Credit Union Administration

Administracion de la vivienda publica

Oficinas locales o regionales de la Administracién del Seguro Social —
Social Security Administration

Oficinas de servicio social, asistencia publica, o de bienestar social

United Way

Urban League

Oficinas locales o regionales de Asuntos de Veteranos — Veterans Affairs
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Si no tiene informacion sobre estas agencias y organizaciones en su zona,
comuniquese con uno de los centros regionales del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos para solicitar dicha informacién.

Tabitha Guyton, Leo Turnage,
y Linda Donaho

Austin Financial Center

P.O. Box 149058

Austin, TX 78714-9058
512-342-7300
tabitha.guyton@fms.sprint.com
leo.turnage@fmes.sprint.com
linda.donaho@fms.sprint.com

Sandra Young

San Francisco Financial Center
P.O. Box 193858

San Francisco, CA 94119-3858
415-817-7311
sandra.young@fms.sprint.com

Yvonne Nance

Kansas City Financial Center
P.O. Box 12599-0599

Kansas City, MO 64116-0599
816-414-2105
yvonne.nance@fms.sprint.com

Sheila Kremer

Philadelphia Financial Center
P.O. Box 8676

Philadelphia, PA 19101-8676
215-516-8012
sheila.kremer@fms.sprint.com
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Coémo Organizar una Reunion de Orientacion y Coordinacién Entre
los Asociados

Una vez que se haya comunicado con los colaboradores y asociados
potenciales, serd necesario celebrar una reunién inicial para presentarlos y
ofrecer orientacidn sobre la creacion, ejecucion y evaluacién del programa.
El propdsito de la reunién inicial es dejar sentadas las bases del programa.
Usted debe hacer que el grupo defina el programa y sus metas para
determinar el grado de participacién posible de cada uno de los asociados.

Una vez que sepa qué se desea lograr y con quién desea asociarse para
lograrlo, podréa elaborar una lista de tareas claves para el programa, fijar un
esguema cronolégico para éstas, y formular planes para cualquier procedimiento
complementario que los asociados o colaboradores pudieran necesitar.
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La Planificacion del Programa de Educacion

¢A Qué Publico Se Dirige?

Los participantes seran tan diferentes como lo sean los colaboradores y el
programa. En general, el puablico en cualquier programa de Depdsito Directo
incluye a beneficiarios de beneficios federales, aunque posiblemente resulte
gue su programa atraera a otras personas que aun no tienen cuentas en el
banco. Consulte el Apéndice D sobre informacién acerca de las
caracteristicas de las familias sin cuentas de banco.

Algunos programas seran destinados a grupos muy especificos. Por ejemplo,
es posible que trabaje con personas en un centro residencial de ancianos.
Algunos de sus colaboradores buscaran participantes entre su clientela. Pero
muchos programas podrian estar abiertos a todos los miembros de la comunidad
interesados en recibir mayor informacion sobre servicios financieros.

Tenga presente que el publico destinatario posiblemente no esté compuesto
directamente de beneficiarios de beneficios sino de sus familiares. Los hijos
adultos posiblemente puedan convencer a sus padres que el Depdsito
Directo del cheque del Seguro Social es una buena idea. Usted podra darles
la informacién que ellos necesiten para convencer a sus padres.

Publicidad del Programa

Los colaboradores podran ayudar en la publicidad y promocién del programa.
Volantes, avisos, radio y TV (incluyendo los programas de cable de acceso
local), comunicados de prensa a periodicos locales, informacién proporcionada
a las hojas informativas de la comunidad, carteles, folletos, envios por correo,
y la informacion oral pueden asistir a que el publico se entere de su programa.
También podria colaborar con las escuelas y los grupos juveniles que

existen en su zona para enviar informacién a los hogares de los estudiantes
para sus familias.

Estas son algunas ideas para volantes y carteles:
= Utilice letras grandes y oscuras en la parte superior de la pagina,

papeles con mucho colorido y dibujos atractivos para anunciar el
nombre del programa.

Consulte el Apéndice D
sobre informacion
acerca de las
caracteristicas de las
familias sin cuentas
de banco.

Hay aqui una lista de
temas para incluir en
sus carteles o volantes:

1. Horario

2. Fecha

3. Ubicacion

4, Mapa

5. Temario

6. Patrocinadores

Consulte la muestra
de volante en el
Apéndice E.
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< Incluya el horario, la fecha y la ubicacién del programa, incluyendo la
direccion y el nombre del edificio si fuera apropiado. Incluya un mapa.

= Proporcione un breve temario o una lista de los temas que se van
a abordar — la gente prefiere saber a qué atenerse.

= Indique las organizaciones patrocinantes e incluya el nombre
y el numero de teléfono donde pueden comunicarse para obtener
mayor informacion.

A menudo, los colaboradores y asociados comparten la promocion y
publicidad de los programas de educacion sobre servicios financieros.
Determine la mejor forma de comunicarse con el publico que desea atraer,
ya que la publicidad toma tiempo:

(Qué es lo que miran, escuchan, leen o hacen?

= (Seria posible colgar carteles y volantes en lavanderias
o supermercados?

= Es posible hacer arreglos para anunciar el programa en lugares
especiales, como iglesias, escuelas o clubes?

¢(Es posible poner avisos en comercios y oficinas locales?

Recuerde que sera necesario contar con tiempo para dar publicidad al programa.
Comience lo antes posible y trate de lograr que repitan su mensaje lo mas
frecuentemente posible. Ya que su publico tal vez no sea tipico de quienes
asisten a otros programas de educacion en su zona, probablemente sera
necesario que utilice su imaginacion e intercambie ideas con sus asociados
sobre cdmo dar publicidad al consumidor sobre su programa. A continuacion,
presentamos una muestra de comunicado de prensa como ejemplo de la
informacion que habra de presentar a los medios de comunicacién locales.
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Inscripcion

Seria aconsejable que la inscripcion en el programa fuera por adelantado.
De esa forma, sabra cuantas copias del material necesitara y cuantas mesas y
sillas acomodar de forma que la sala no se vea ni muy llena ni muy vacia. Y
también cuanta comida sera necesaria si usted proporciona los refrescos.
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Muestra de Comunicado de Prensa

(Su Agencia) Anuncia un Taller de Trabajo Gratuito Sobre Temas
Financieros para los Residentes de Esta Zona

Los residentes de (nombre del condado/zona) que piensan abrir una cuenta
de banco, asociacion de préstamo y ahorro o cooperativa de crédito estan
invitados a asistir a un taller de trabajo gratuito disefiado para ayudarlos a elegir
y utilizar estas cuentas de forma prudente.

“Una nueva ley federal promueve el pago electrénico para quienes reciben
pagos del gobierno federal,” dijo (incluya su nombre) de (incluya el nombre de
su agencia/organizacion). “Los beneficiarios de pagos federales pueden optar
por el Deposito Directo, o la nueva cuenta de transferencia electrénica ETA™,

0 pueden seguir recibiendo su cheque por correo.”

La ley ofrece la oportunidad a los beneficiarios de cheques federales —
Seguro Social, veteranos, Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI), Retiro
Ferroviario, Retiro de Servicio Civil o beneficios de sobrevivientes de empleados
federales - a tener acceso a la corriente principal financiera ofreciendo nuevas
opciones de pago.

Si usted desea obtener mayor informacion sobre estos cambios acerca de la
forma en la que puede recibir sus beneficios, y como elegir y utilizar una
cuenta de institucion financiera para recibir su deposito electronico, haga planes
para asistir al taller (incluya el nombre del programa), que se llevara a cabo
(incluya la fecha y el horario) en (incluya la direccién). (Aqui incluya
informacion sobre estacionamiento, transportacion, etc.) Se ofrece cuidado para
nifios. El taller de trabajo es gratuito y abierto al publico.

Para obtener mayor informacién, o para registrarse, comuniquese con

(incluya el nombre de la persona).
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Coémo Conseguir Conferencistas Invitados

Identifique los temas sobre los que necesita informacion y a las personas
gue conozcan esos temas y que pueden hablar a su publico. Tenga presente
que no todos se sienten comodos frente al publico - a veces es necesario
tener algo de actor - y recuerde que el conocimiento y una excelente
capacidad para presentarlo no siempre se presentan juntos.

Los conferencistas invitados de las instituciones financieras (bancos,

instituciones de préstamo y ahorro, cooperativas de crédito) pueden ayudar a

quitarle el misterio de los servicios financieros a las familias que desconozcan

los diferentes tipos de cuentas. Sin embargo, a veces serd necesario que les

recuerde a los conferencistas que el propdsito de su presentacion es ensefiarle

a los participantes lo mas basico sobre la eleccion y utilizacion de las cuentas,

no los detalles de sus productos o servicios en particular. Las sugerencias para El propésito es

elegir y trabajar exitosamente con los conferencistas incluyen: ensefiarle a los
participantes lo mas
< Elija a conferencistas que representan méas de una zona o institucion basico de la eleccién
pequefia, si fuera posible. Por ejemplo, invite al presidente de la y utilizacion de
asociacion de banqueros local en lugar de un banquero de una las cuentas, no los
institucion financiera especifica. detalles de un
producto o servicio
= Sugiera que los conferencistas cuenten sus experiencias - a la gente le en particular.

gusta escuchar las historias personales.

= Asegurese que lleg6 a un acuerdo - ya sea escrito u oral - con los
conferencistas para que no haya dudas que comprenden que el
programa es educativo. En algunos casos, es util redactar un acuerdo
escrito formal de forma que sepa qué se espera de él. En esta seccion
se proporciona una muestra de acuerdo. (Consulte la pagina 3.9)

< No permita que los conferencistas hagan publicidad o promuevan sus
productos o servicios durante la presentacién. En su lugar, ofrézcales la
oportunidad de que incluyan sus tarjetas o folletos en el material que
distribuye entre el publico.
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Recuerde a los conferencistas que sean especificos sin utilizar la jerga -
recuerde que el publico posiblemente crea que un CD es un disco
compacto y no un Certificado de Depébsito.

Sugiera que los conferencistas hablen simple y claramente y que
expliquen lo que quieren decir. Promueva que se hagan muchas
preguntas y observe las sefiales que el publico esta desorientado
(personas inquietas, cejas fruncidas, expresiones distraidas). Vuelva a
repetir la informacién cuantas veces fueran necesarias hasta que quede
claro.

Cuide el ritmo de la presentacion. Si es demasiado lento, podria distraer
facilmente al publico, si es demasiado rapido podria desorientarlo.

A la gente adulta le gusta participar. Utilice una presentacién de estilo
reciproco y que el publico participe. Haga preguntas para que ellos
formen parte de las actividades.

Solicite que los conferencistas se vistan de forma apropiada y que no
intimide al publico. Los trajes de chaleco no siempre son apropiados,
aunque debe cuidarse de no ser demasiado informales.

Algunos Pasos para Atraer Conferencistas Invitados:

Llame al comercio 0 a la organizacion para averiguar a quién debe
dirigirse para solicitar que uno de sus representantes hable con el grupo.

Hable con la persona apropiada sobre el programa de educacién sobre
servicios financieros y acerca del tipo de publico. Discuta el estilo de
presentacion (idioma simple, sin jerga, que ofrezca muchas oportunidades
para formular preguntas), y averigiie qué preparativos serdn necesarios
(equipo, material para distribuir, etc). Recalque que los conferencistas no
deberan dar publicidad ni promocion a sus instituciones o productos.
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Envie al conferencista un memorandum con mayor informacion sobre el
programa y el publico. Adjunte una copia de las normas de orientacién
(consulte la pagina 3.8) y del acuerdo (consulte la pagina 3.9) y solicite
que firme y regrese el documento.

Llame al conferencista varios dias antes del programa para confirmar el
horario, lugar y los preparativos.

Escribale una nota de agradecimiento después del programa (consulte la
pagina 3.10).
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Muestra de las Normas de Orientacion
para Conferencistas Invitados

El propésito de este programa es educativo, no promocional; por
favor no trate de promover su comercio 0 servicios.

La edad de nuestros participantes oscila entre los __alos __ afiosy
proceden de distintas zonas geograficas y ambientes, por ejemplo

. Por favor tenga presente el tipo de
publico al planificar su presentacion.

Por favor utilice el idioma de preferencia general y no tan especializado
o lleno de jerga que el publico no lo comprenda.

A los adultos les gusta participar en una experiencia educativa. Por favor
utilice una presentacién de estilo reciproco para que el publico participe.
Haga preguntas para que ellos formen parte de las actividades.

No trate de detallar mucho. Este es un programa bésico. Explique tres o
cuatro mensajes o ideas basicas y tenga en cuenta el tiempo necesario para
gue le hagan preguntas.

En el segmento de preguntas y respuestas, por favor repita la pregunta para
gue todo el publico la oiga antes de contestarla.

Puede repartir material de referencia para que los participantes comprendan

su presentacion, pero asegurese que no le haga publicidad a su comercio,
0 sus productos o servicios.
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Muestra de Acuerdo para
Conferencista Invitado

Para asegurar que la presentacion sea objetiva y equilibrada, le
rogamos que firme el acuerdo a continuacion.

Como voluntario, se me ha informado oralmente y por escrito que no podré
promover a mi organizacién ni a cualquier producto o servicio especifico.

Estoy de acuerdo en cumplir con esta solicitud.

Firma;

Tema de la sesion:

Organizacion:

Direccion:

Fecha de la firma;

Por favor regrese el formulario a:

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:
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Muestra de Carta de Agradecimiento
al Conferencista Invitado

Fecha

Nombre

Direccion

Estimado (estimada) (Nombre):

En nombre de (su organizacion/colaboradores/asociados), deseo agradecerle
su informativa presentacién sobre (tema de la sesién) en nuestro programa
sobre servicios financieros del (fecha).

Fuimos afortunados en que una persona con su experiencia profesional

y credenciales haya ofrecido de su tiempo para dirigirse a los participantes
y ser uno de nuestros asesores. (Agregue aqui algin comentario personal

cuando resultara apropiado, incluyendo opiniones de las evaluaciones.)

Fue un placer trabajar con usted durante estas Gltimas semanas, y espero
repetirlo en ocasiones futuras.

Atentamente,

(Su nombre)
(su titulo)
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Logistica
El Lugar

Antes de elegir es necesario encontrar un lugar de reunion ubicado
convenientemente, que tenga cabida para la cantidad anticipada de
participantes. Busque un edificio que tenga una ubicacion central, de facil
acceso con transportacién publica o privada, y adecuado para personas con
incapacidades. Debe ser un lugar en el que el publico se sienta cdmodo;
aunque seria agradable llevar a cabo la reunion en la sala de conferencias
publicas de una institucidn financiera, los participantes podrian sentirse
intimidados al entrar a un banco. Considere utilizar un salén de reunion en
un centro de recreacion de una cooperativa, 0 de un centro comunitario,
iglesia, escuela u otro establecimiento publico. Aseglrese que haya bafios y
teléfonos publicos cerca del salon de reunion.

Transportacion

Lleve a cabo las reuniones en un lugar de acceso facil por transporte publico
o privado. Verifique que los autobuses, metro o tranvias pasan frecuentemente
durante el horario de la reunién. Trate de hacer arreglos para ofrecer
transportacion o estacionamiento gratuito o subvencionado, u organizar
viajes colectivos para la reunion.

El Salon

Considere si el publico necesitara mesas para tomar notas, completar hojas
de trabajo o utilizar otros materiales. Aunque haya requerido que se
registren con anticipacion, tenga a mano algunas sillas adicionales. Si fuera a
presentar materiales audiovisuales (videos, diapositivas, graficas), verifique
gque se puedan ver desde todos los asientos.

Sincronizacion
Considere coordinar su programa con otras iniciativas locales, regionales,

estatales o nacionales, como la Semana Nacional del Depdsito Directo y
Pago Directo. Ofrezca programas en diferentes horas del dia — por la

Elija un lugar que
tenga cabida para la
cantidad anticipada
de participantes.

Considere si los
participantes
necesitan mesas para
tomar notas,
completar hojas de
trabajo o utilizar otros
materiales.
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¢Tiene el lugar de
reunion un sitio dénde
se pueda cuidar
nifios? ¢ Tiene dinero
€en su presupuesto
para subvencionar los
gastos de los
cuidadores?

mafiana, tarde o noche — para que le resulte comodo a una variedad de
personas. O tal vez, pueda coordinar su programa con otras actividades del
publico — almuerzo en el Centro de Ancianos o reuniones de padres del
programa Head Start son ejemplos de actividades que pueden ser
incorporadas a la planificacién del programa.

Equipo

(Qué tipo de equipo necesitaran usted y sus invitados? ;Tiza y pizarron?
(Caballete y papel de imprenta? ;Proyector periscopico y pantalla? ;Grabadora
de video y televisor? Si utiliza cintas de video, asegurese que los participantes
puedan ver los monitores de television (una de las normas es que se necesita
un televisor de 19 pulgadas por cada 10 personas del publico).

Cuidado de Nifios y Dependientes

Es posible que algun participante deba elegir entre asistir al programa con
sus hijos o0 no poder asistir. Averigtie con los posibles participantes para
determinar si serd necesario el cuidado de nifios o dependientes. Si asi
fuera, existe un lugar cercano donde se pueda ofrecer este cuidado? ;Hay
dinero en el presupuesto para subvencionar los gastos de los cuidadores?
Es necesario que cuente por lo menos con dos adultos para ofrecer
cuidado. ;Hay interés en que los nifios y otras personas también reciban
una experiencia educacional mientras los padres estdn en la clase?

Algo de Comer

Si les da de comer, vendran. Lo que se ofrece varia con la hora del dia, la
época del afio y el tipo de publico. Seria conveniente preguntar sobre
restricciones dietéticas en la hoja de registracion para que pueda ofrecer algo
para todos. Ser& necesario que decida si desea ofrecer algo de comer o tomar
al comienzo del programa, durante un receso o al finalizar. Una vez mas,
sera la hora del dia y el temario del programa que lo guie. Tenga presente
que es bueno hacer un receso después de una hora de estar sentados.
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Presentacion del Programa

Todos aprenden de formas distintas - leyendo, escuchando, observando y
con ejercicios précticos. Si sincroniza los métodos de presentacion con los
estilos de aprendizaje, o si ofrece varias formar de aprender, asegurara que
los participantes comprendan nuestro mensaje sobre educacion acerca de
servicios financieros. Aunque muchos adultos estan acostumbrados a
aprender en formatos de lectura y clases orales, otros podrian requerir una
presentacion mas activa para ayudarlos a aprender sobre los servicios
financieros. A menudo, seran el programa de estudios y los recursos
suplementarios que elija los que le ayuden a determinar el método de
presentacion. A medida que adapta su programa de servicios financieros a
sus participantes y averigua las necesidades locales, se dard cuenta que
ciertas técnicas de presentacion son mas apropiadas que otras.

Ciertos temas se prestan facilmente a ciertos métodos de presentacion. Por
ejemplo, puede ofrecer a los participantes ejercicios practicos para escribir y
endosar cheques, llenar talones de depésito y calcular el balance del
registro de cheques. La mayoria de los programas de educacién sobre
servicios financieros se presentan dentro del marco de taller de trabajo, sin
embargo, posiblemente sea conveniente considerar otras estrategias de
presentacion. Por ejemplo, podria trabajar con el centro de educacion
popular y las instituciones financieras locales para producir videos sobre
como utilizar el cajero automatico, los cuales podrian ser prestados a los
participantes ya sea a través de su oficina, la tienda local de alquiler de
video, o la biblioteca. Este método presenta el programa de forma oportuna
- cuando el consumidor esta dispuesto en lugar de cudndo usted esta listo a
presentar un taller de trabajo.

Pautas de “Ejercicio Mas Apropiado” y Métodos de Ensefianza

= Estudie a los participantes potenciales para conocer sus necesidades e
intereses en cuanto a programas de educacion financiera. Averigliie qué
es lo que ya saben sobre Depésito Directo, la cuenta de transferencia
electronica ETA®™ o sobre las cuentas de depoésito en general. (;Saben de
qué se trata el Depdsito Directo o la cuenta ETA?)

A menudo, seran el
programa de estudios
y los recursos
suplementarios que
elija los que le ayuden
a determinar el
método de
presentacion. A
medida que adapta su
programa de
servicios financieros
a sus participantes y
entiende las
necesidades locales,
se dara cuenta que
ciertas técnicas de
presentacion son mas
apropiadas que otras.
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< Mantenga los segmentos cortos y concentrdndose en sélo unos pocos
temas. Utilice una variedad de técnicas (audiovisual, hojas de trabajo,
discusion) para explicar puntos claves.

< Proporcione calculadoras, cuadernos y lapices de manera que los
participantes puedan completar las hojas de trabajo. Tenga ayudantes
preparados para circular entre el publico ofreciendo ayuda.

= Prepare recorridos y visitas para hablar con varias instituciones
financieras - o realice una visita a la inversa, en la que el representante
de la institucion financiera visita su programa.

= Ofrezca a los participantes la oportunidad de hablar con usted u otros,
incluyendo voluntarios, durante sesiones individuales, en persona o por
teléfono.

< Trabaje por lo menos con un colaborador que pertenezca a su
comunidad.

« Prepare un plan de estudio integral que enfoque las necesidades de su
publico.

= Utilice las hojas de estudio apropiadas que se proporcionan en esta guia
junto con otros recursos apropiados que figuran en la Seccion 5. Ordene
materiales 0 haga copias de los materiales con suficiente anticipacion de
la reunion.

= Considere crear un “programa de certificacidn” en cooperacion con las
instituciones financieras locales. Cada participante recibiria un certificado
después de completar su curso o programa que la institucién financiera
reconoce como documentacién para el proceso de solicitud de cuenta.
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Publicidad

Reuniones

A veces es conveniente trabajar con grupos establecidos como organizaciones
con bases religiosas, consejos de inquilinos, padres de Head Start o consejos

de ancianos. Usted y sus colaboradores y asociados pueden tratar de atraer a
su propio publico y llevar a cabo reuniones.

Las organizaciones locales también pueden resultarle Gtiles para dar publicidad
al programa, ya que pueden estar trabajando con gente que pertenece al
publico que usted desea atraer. Puede planificar una presentacion ante
organizaciones civicas como los clubes Rotary o Kiwanis, la asociacion local
de clero o grupos que trabajan con clientela del servicio social.

La Prensa

Si lleva a cabo una reunidn, asegurese de invitar al periodista local para que
cubra la noticia. También puede presentar anuncios de servicio publico en
canales de television local, programas de acceso de cable de la comunidad,
estaciones de radio y periddicos locales y regionales.

Muchas estaciones locales de acceso por cable pueden proporcionarle a
usted y sus colaboradores y asociados una oportunidad de realizar un panel
de debate o un show de llamadas sobre el Depdsito Directo o la ETA.
Obtenga una copia de la cinta para que pueda utilizar partes de la misma
para otras presentaciones y pongala a disposicién de otros que se pueden
haber perdido la presentacion.

Prepare articulos breves para los boletines informativos locales, y trabaje con
agencias y organizaciones que los patrocinan para adaptar esos articulos a
sus lectores. Es posible que desee utilizar alguna de las hojas informativas
gue se incluyen en este manual como material para esos articulos.

Tal vez una persona famosa local esté dispuesta a promocionar su
programa. Sin embargo, la experiencia obtenida con ciertos publicos de
recursos limitados indica que a la gente le gusta escuchar a personas que
sean como ellos que conozcan la situacion que estan viviendo y que tengan

Alagente le gusta
escuchar a personas
que sean como ellos
que conozcan la
situacion que estan
viviendo y que tengan
una historia de éxito
que contarles.
Identifique lideres
claves dentro de la
comunidad que tengan
“historias de éxito"
sobre el Depésito
Directo o la cuenta ETA,
e invitelos a participar.
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una historia de éxito que contarles. Identifique lideres claves dentro de la
comunidad que tengan “historias de éxito” sobre el Depdsito Directo o la
cuenta ETA, e invitelos a participar.

Propaganda por Correo

El correo directo puede ser una herramienta de divulgacién efectiva, tanto
para obtener participantes como para informar a quienes seran afectados
por la iniciativa del Departamento del Tesoro. Serd necesario que se
comunique con los centros regionales del Departamento del Tesoro para
coordinar esfuerzos.

Capacitacion — Maestro y Voluntario

El personal de algunas agencias y organizaciones comunitarias trabaja
regularmente con beneficiarios. Una sesion para capacitar a este personal
para trabajar mejor con estas personas y educarlas sobre este tema podria
ser buena idea.

Muchos consumidores se sienten abrumados por las opciones y decisiones
gue tienen que enfrentar como parte de la iniciativa EFT 99 (incluyendo
tener que elegir una cuenta de depésito). Usted podria buscar y capacitar
voluntarios para trabajar de forma individual con quienes reciben beneficios
y que tienen que decidir qué opcidn es la mas adecuada para ellos.

Mensajes Claves para la Campafa de EFT 99

El mensaje principal para los beneficiarios de cheques federales con
respecto a esta iniciativa es que tienen opciones y alternativas. Se requiere
que las agencias federales notifiquen a todos los beneficiarios de cheques
sobre el programa EFT 99, incluyendo:

< Inscribirse en el programa de Depdsito Directo si ya tienen cuenta.

« Abrir una cuenta con una institucién financiera e inscribirse en Depdsito
Directo.

< Inscribirse en la cuenta de transferencia electrénica de bajo costo, ETA.
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< Inscribirse en la tarjeta Benefit Security®, en los estados de la alianza sur
(SAS) [AL, AK, FL, GA, KY, MO, NC, y TN] los beneficiarios tienen la
opcidn de recibir sus beneficios en la tarjeta Benefit Security®.

< Continuar recibiendo un cheque por correo, si los pagos electrénicos le
causan un problema.

No obstante qué opcidn elija el beneficiario, el Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos afirmd que no se demorara o retendra ningdn pago
debido a la iniciativa EFT 99. Todos los beneficiarios de pagos continuaran
recibiendo su cheque hasta el momento que giren instrucciones para que
los pagos se efectlien por Depdsito Directo en la cuenta que ellos elijan.

Nota: El reglamento final sobre la transferencia electrénica de fondos se
publicé en setiembre de 1998. El sitio Internet del Departamento del Tesoro
contiene informacion al respecto  <www.fms.treas.gov/eft>.

Informacién General Sobre la Transferencia Electrénica de Fondos (EFT 99)

La transferencia electronica de fondos es la iniciativa del gobierno federal
para que a partir del 2 de enero de 1999, la mayoria de sus mil millones de
pagos anuales se conviertan de cheques impresos en transferencias
electronicas. En cumplimiento de la ley sobre Mejoras en los Cobros de
Deudas de 1996 (DCIA), los organismos federales intentan asegurar que la
mayoria de los pagos del gobierno se efectien de forma electrénica. Esta
ley abarca pagos de salarios, beneficios, pagos a vendedores y pagos
misceldneos del gobierno federal. Los pagos de beneficios representan la
mayoria de los pagos federales emitidos e incluyen:

Beneficios del Seguro Social

« Pagos por Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI)
= Beneficios de Veteranos

= Pagos por Retiro Ferroviario

= Pagos de sueldos y retiros militares
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= Pagos de salarios y retiros del Servicio Civil

La transferencia electronica de fondos incluye Depésito Directo, Fedwire,
operaciones de tarjeta de débito, cajero automatico y punto de venta (POS).
Deposito Directo es el programa de transferencia electronica mas utilizado
en el gobierno federal y cuenta con més de 20,000 instituciones financieras
participantes. La transferencia electrénica ofrece seguridad, comodidad y
confiabilidad a los beneficiarios y ahorro de costos para el gobierno federal.

El Departamento del Tesoro de los Estados Unidos y su Administracion de
Servicios Financieros (FMS) publicé una Notificaciébn sobre Normatizacion
Propuesta (62 FR 48714) para implementar los requisitos de la DCIA en
1997. El Departamento del Tesoro recibié mas de 200 cartas con
comentarios de los beneficiarios de pagos federales, consumidores y
organizaciones comunitarias, instituciones financieras y no financieras y
otros. Después de estudiar los comentarios recibidos sobre el reglamento
propuesto, el Departamento del Tesoro publicé el reglamento final el 25 de
setiembre de 1998.

31 CFR Parte 208 establece las circunstancias en que se emiten exenciones,
fija los requisitos para cuentas que pueden recibir transferencia electronica
de pagos federales; estipula que todo individuo que recibe sueldo, salario,
pago por retiro o beneficio del gobierno federal puede abrir una cuenta de
bajo costo designada por el Departamento del Tesoro, llamada ETA, en una
institucion financiera que la ofrezca; y establece las responsabilidades de
organismos y beneficiarios federales bajo esta regulacion.

Las respuestas a continuacion corresponden a las preguntas frecuentes de
los beneficiarios de pagos federales.

P. ;Como me beneficia la transferencia electrénica?

< No tendra que preocuparse de que le roben su cheque federal.

< Si se muda dentro o fuera de su vecindario actual, pero continGa con la
misma institucion financiera, no habra demoras para recibir su dinero.
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« Los problemas con pagos electrénicos se resuelven en un plazo de 24
horas, en comparacion con las dos semanas que toma en casos de
cheques impresos.

= Es mas facil recibir los pagos por transferencia electrénica que por
cheques. Una vez que se haya inscrito en Depdsito Directo 0 en una
cuenta ETA, es posible que no sea necesario ir a la institucion financiera
para utilizar o tener acceso a sus fondos.

« Los pagos por transferencia electrénica son mas seguros que los
cheques. En 1999 el gobierno sufrié $39.4 millones en cheques
falsificados, $3 millones en cheques falsos y $1 millén en cheques
alterados. La transferencia electrénica elimina este tipo de problemas.

P. (Los beneficiarios que ya tienen cuentas de cheques o de ahorro tendran
que pagar costos para cambiar sus pagos a transferencia electrénica?

R. Los beneficiarios que ya tienen cuentas generalmente pueden solicitar
que sus pagos federales se envien por transferencia electrénica sin
costos adicionales comunicandose con su institucién financiera e
inscribiéndose en Deposito Directo.

P. ¢Como protejo mi intimidad con la transferencia electrénica?

R. La intimidad y la seguridad son muy importantes para el Departamento
del Tesoro. Durante méas de dos décadas, este organismo emite pagos de
Deposito Directo que requieren acceso a la informacion sobre la cuenta
del beneficiario. Cuando consulta con los organismos que certifican los
pagos, el Departamento del Tesoro mantiene el secreto de la informacion
utilizada para efectuar los pagos de acuerdo con la Ley de Intimidad, la
Ley de Libertad de Informacion y las regulaciones sobre su ejecucion.

P. (Qué puedo hacer ahora?

R. El mensaje principal de la campafia de transferencia electrénica de
fondos es que los beneficiarios tienen opciones.
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Si en la actualidad recibe un cheque del gobierno federal, hay aqui cierta
informacién que debe conocer:

< Si tiene cuenta de cheques o de ahorro, puede elegir la comodidad del
Deposito Directo. Simplemente solicite que su banco, asociaciéon de
préstamo y ahorro, o cooperativa de crédito lo inscriba. EI Depésito
Directo no debe costarle cargos adicionales. Recibir su pago por
Depdsito Directo es sencillo y seguro. Todos los meses, su pago sera
depositado en su cuenta automaticamente.

< Si no tiene cuenta de cheques o de ahorro, considere abrir una cuenta e
inscribirse en Dep0osito Directo. La mayoria de las instituciones
financieras ofrecen una variedad de cuentas, algunas no tienen cargos o
son bajos. Busque la que satisface sus requisitos.

= Usted puede abrir una cuenta ETA, que esta asegurada por el gobierno
federal, para que se le deposite su pago federal automéaticamente en un
banco, asociacion de préstamo y ahorro o cooperativa de crédito
participante.

P. ¢El reglamento final incluye exenciones para individuos?

R. En el reglamento final se otorgan las siguientes exenciones por
problemas para individuos:

« Por motivos geograficos, de idioma o dificultades de alfabetismo
« Por incapacidad fisica o mental

< Si le causa problemas financieros

En estos casos, los beneficiarios pueden optar por recibir sus pagos del
gobierno federal por cheque. Cualquiera que sea la opcion que elija, se
continuaran efectuando los pagos puntualmente y sin interrupciones. No
obstante la decision que tome, no se demorara su pago.

P. ¢Qué sucede si me cuesta mas recibir mis pagos por EFT que por cheque?
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R. El reglamento final otorga exenciones para los beneficiarios a quienes
los cargos asociados a la observancia de los reglamentos sobre
transferencia electrénica les causa problemas financieros. Usted
calificaria para recibir una exencion por problemas financieros.

P. (Qué es una cuenta ETA?

R. La cuenta ETA es una cuenta de bajo costo que estard a su disposicién a
través de instituciones financieras participantes aseguradas por el
gobierno federal, incluyendo bancos, instituciones de préstamo y ahorro
y cooperativas de crédito. Por $3.00 o menos por mes, usted disfrutara
de la seguridad, confiabilidad y facilidad de que se le deposite el cheque
directamente en su cuenta, ademas de las siguientes ventajas:

« Su cuenta ETA esta asegurada por el gobierno federal.

= Usted puede retirar dinero de su cuenta ETA por lo menos cuatro (4)
veces por mes. Su banco, asociacion de préstamo y ahorro, o
cooperativa de crédito le informara si puede retirar el dinero por un
cajero en ventanilla, de un cajero automatico, o ambos. Si utiliza el
cajero automatico en ciertas localidades puede haber un costo adicional.

< No es necesario que mantenga un balance minimo en su cuenta a
menos que asi lo requiera la ley.

« Recibird un estado de cuenta mensualmente detallando todos los
depdsitos y retiros.

P. ¢Como tienen acceso a sus fondos las personas que viven en zonas
sin instituciones financieras si son transferidos electronicamente?

R. El Departamento del Tesoro considera una prioridad ofrecer al
beneficiario el acceso mas comodo posible a sus pagos. Si un cajero
automatico o una terminal de punto de venta estuviera mas cercano
que las instituciones financieras, el beneficiario podra utilizarlas para
obtener acceso a sus pagos. Ademas, el reglamento final establece una
exencion para ciertos beneficiarios que enfrentan obstaculos geograficos
para recibir sus pagos por transferencia electrénica.
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Haga las copias
necesarias de hojas
informativas

y materiales

de muestra.

Realice una encuesta
de las cuentas que
ofrecen las
instituciones de

su comunidad y
prepare material de
distribucién con una
comparacion de las
caracteristicas y

los cargos.

¢La transferencia electrénica es la mejor opcién para todos?

Es posible que para ciertas personas el Depésito Directo o la cuenta ETA
no sea la mejor opcién. A las personas que la transferencia electronica le
causa dificultades podran continuar recibiendo los cheques por correo.

Muestras de Temarios

Presentacion de 20 Minutos de Duracion

A. Adapte su presentacion a las necesidades y estilos de aprendizaje de
su publico. Comience por determinar quién sera su publico y qué es
lo que ya sabe sobre servicios financieros. Puede pedir que levanten
la mano las personas que tengan cuentas, que reciben sus pagos de
forma electrénica, que tuvieran cuentas anteriormente pero ahora no,
los que hayan oido hablar de Depésito Directo, la cuenta ETA, etc.

B. Comience con una explicacion breve sobre los pagos electronicos y
como les afecta a ellos. Consulte la Seccion 6 sobre ideas e
informacién para incluir en este segmento de la presentacion. No
presuma que como el publico ya habia oido hablar de Deposito
Directo o de la cuenta ETA, todos conocen la informacién correcta
sobre el programa. Una de las metas del programa es borrar mitos e
informacién errénea.

C. Discuta los motivos para participar en la corriente principal financiera.
El propésito de este programa es ayudar a las personas a que tomen
decisiones acertadas (o0 por lo menos evitar que tomen malas
decisiones). Trate de borrar los puntos negativos que la gente pudo
haber suscitado (es el gobierno el que me obliga a esto), y hablar de
los resultados positivos (ahorro y seguridad). Elija una de las hojas
informativas (El Deposito Directo ahorra tiempo) para distribuir entre
el publico.

Realice una encuesta de las cuentas que ofrecen las instituciones de
su comunidad y prepare material de distribucién con una
comparacion de las caracteristicas y los cargos. También podra incluir
instituciones tanto en la corriente financiera principal (bancos,
asociaciones de préstamo y ahorro y cooperativas de crédito) y las
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alternativas (comercios que cambian cheques, mercados, oficinas de
transferencia monetaria). Asegurese que la encuesta sea tan integral
como fuera posible.

D. Expliqueles que no todas las cuentas y servicios financieros son
iguales. Analice algunas de las opciones claves, caracteristicas de
cuentas y tipos de cuotas que el publico podria encontrar cuando
comprara servicios financieros. Elija algunas de las hojas informativas
(Como elegir una instituciéon financiera, Cémo elegir una cuenta de
deposito) para distribuir entre el puablico.

E. Ayude al publico a identificar algunas preguntas claves que deben
hacer al comparar cuentas de ahorro y/o de cheques o una cuenta ETA.
Utilice las hojas informativas para el consumidor y otros materiales de
distribucién para apoyar esta actividad.

F. Hable sobre los lugares a los que el publico puede acudir para

obtener mayor informacion. Proporcione una lista de recursos locales
de agencias y otras organizaciones que pueden asistirlo.
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Il.  Una Serie de Dos Partes — 20 0 30 Minutos por Sesion

Sesion 1

A. Comience con una explicacién breve de qué se trata Deposito Directo y
como les afecta a ellos. Consulte la Seccion 6 sobre ideas e informacion
para incluir en este segmento de la presentacién. No presuma que
como el publico ya habia oido hablar de Depdsito Directo, todos
conocen la informacién correcta sobre el programa. Una de las metas
de esta presentacion es borrar mitos e informacién errénea.

B. Discuta los motivos para participar en la corriente principal financiera.
El propdsito de este programa es ayudar a las personas a que tomen
decisiones acertadas (0 por lo menos evitar que tomen malas
decisiones). Trate de borrar los puntos negativos que la gente pudo
haber suscitado (es el gobierno el que me obliga a esto), y hablar de
los resultados positivos (ahorro y seguridad). Elija una de las hojas
informativas (El Deposito Directo ahorra tiempo) para distribuir entre
el publico.

C. Expligueles que no todas las cuentas y servicios financieros son iguales.
Presente una amplia variedad de muestras de las instituciones financieras
de su comunidad y pidales a los participantes que identifiquen las
opciones claves, las caracteristicas de las cuentas y los tipos de cargos que
pueden encontrar cuando comparan servicios financieros. Seleccione una
de las hojas informativas (Como elegir una institucion financiera) para
distribuir entre el publico.

Realice una encuesta de las cuentas que ofrecen las instituciones

de su comunidad y prepare material de distribucién con una
comparacion de las caracteristicas y los honorarios. También podra
incluir instituciones tanto en la corriente financiera principal (bancos,
asociaciones de préstamo y ahorro y cooperativas de crédito) y las
alternativas (comercios que cambian cheques, mercados, oficinas de
transferencia monetaria). Asegurese que la encuesta sea tan integral
como fuera posible. Esto ayudara al consumidor a comparar costos
en los sectores financieros de corriente principal y alternativas.
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D. Ayude al publico a identificar algunas preguntas claves que deben
hacer cuando comparan cuentas de ahorro y/o de cheques o una
cuenta ETA. Utilice la hoja informativa para el consumidor (Como
elegir una cuenta de dep0sito) y otros materiales de distribucion para
apoyar esta actividad.

E. Hable sobre los lugares a los que el publico puede acudir para
obtener mayor informacion. Proporcione una lista de recursos locales
de agencias, organizaciones y firmas que pueden asistirlo. Como tarea,
solicite que los participantes “vayan de compras” por una cuenta,
pero aconsejéles que esperen hasta la segunda sesion para inscribirse.

Sesion 2
A. Los participantes comparten sus experiencias al comparar cuentas.

B. Analice las caracteristicas claves, opciones y cargos que los
participantes hayan encontrado. Compare las caracteristicas y los
cargos de las cuentas de cheques con las de ahorro y las cuentas ETA.

C. Hable sobre la forma de utilizar el cajero automatico vy las tarjetas de
débito. Elija algunas de las hojas informativas - Cajeros automaticos
(ATM), Tarjetas de débito - para distribuir.

D. Discuta como administrar la cuenta una vez que la haya abierto. Elija
una de las hojas informativas para el consumidor (Cémo utilizar una
cuenta de dep6sito) para distribuir y estudiar en la clase.

E. Organice una escenificacion (con voluntarios del publico) sobre lo
gue ocurre cuando se abre una cuenta.

F. Demuestre cdmo se escribe y se endosa un cheque, como se
completa un talén de depdsito y cémo se calcula el balance de una

chequera.
G. Hable sobre los lugares a los que el publico puede acudir para

obtener mayor informacion. Proporcione una lista de recursos locales
de agencias, organizaciones y empresas que pueden asistirlo.
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Ayude al publico a
identificar algunas de
las preguntas claves
que deben hacer
cuando comparan
cuentas de ahorro y/o
de cheques o una
cuenta ETA.

[ll. Una Serie de Cuatro Partes — 20 6 30 Minutos Cada Una

Sesion 1
A. Comience con una explicacién breve de los pagos electronicos y

como les afecta a ellos. Consulte la Seccion 6 sobre ideas e
informacién para incluir en este segmento de la presentacion. No
presuma que como el publico ya habia oido hablar de Depésito
Directo o de la cuenta ETA, todos conocen la informacién correcta
sobre el programa. Una de las metas del programa es borrar mitos e
informacién errénea.

. Discuta los motivos para participar en la corriente principal financiera.

El proposito de este programa es ayudar a las personas a que tomen
decisiones acertadas (0 por lo menos evitar que tomen malas
decisiones). Trate de borrar los puntos negativos que la gente pudo
haber suscitado (es el gobierno el que me obliga a esto), y hablar de
los resultados positivos (ahorro y seguridad). Elija una de las hojas
informativas (El Deposito Directo ahorra tiempo) para distribuir entre
el publico.

. Expliqueles que no todas las cuentas y servicios financieros son iguales.

Presente una amplia variedad de muestras de las instituciones
financieras de su comunidad y pidales a los participantes que
identifiquen las opciones claves, las caracteristicas de las cuentas y los
tipos de cargos que pueden encontrar cuando comparan servicios
financieros. Seleccione una de las hojas informativas (Como elegir una
institucion financiera) para distribuir entre el publico.

Realice una encuesta de las cuentas que ofrecen las instituciones de
su comunidad y prepare material de distribucién con una
comparacion de las caracteristicas y los cargos. También podra incluir
instituciones tanto en la corriente financiera principal (bancos,
instituciones de préstamo y ahorro y cooperativas de crédito) y las
alternativas (comercios que cambian cheques, mercados, oficinas de
transferencia monetaria). Asegurese que la encuesta sea tan integral
como fuera posible. Esto ayudara al consumidor a comparar costos en
los sectores financieros de corriente principal y alternativas.
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D. Ayude al publico a identificar algunas preguntas claves que deben
hacer cuando comparan cuentas de ahorro y/o de cheques, o una
cuenta ETA. Utilice las hojas informativas para el consumidor (Cémo
elegir una cuenta de deposito) y otros materiales de distribucidn para
apoyar esta actividad.

E. Hable sobre los lugares a los que el publico puede acudir para
obtener mayor informacion. Proporcione una lista de recursos locales
de agencias, organizaciones y firmas que pueden asistirlo. Como tarea,
solicite que los participantes “vayan de compras” por una cuenta,
pero aconséjeles que esperen hasta la segunda sesion para inscribirse.

Sesion 2
A. Los participantes comparten sus experiencias al comparar cuentas.

B. Analice las caracteristicas claves, opciones y cargos que los
participantes hayan encontrado. Compare las caracteristicas y los
cargos de las cuentas de cheques, las de ahorro y las cuentas ETA.

C. Organice una escenificacion (con voluntarios del puablico) sobre lo
que ocurre cuando se abre una cuenta.

D. Discuta cdmo escribir un cheque y agregar dinero en la cuenta una
vez que la haya abierto. Elija una de las hojas informativas para el
consumidor (Cémo utilizar una cuenta de depdsito) para distribuir y
estudiar en la clase.

E. Demuestre como se escribe y se endosa un cheque, como se
completa un talén de deposito.

F. Hable sobre los lugares a los que el publico puede acudir para
obtener mayor informacidon. Proporcione una lista de recursos locales
de agencias, organizaciones y empresas que pueden asistirlo.

Sesion 3

A. Hable sobre la forma de utilizar el cajero automaético y las tarjetas de
débito. Elija algunas de las hojas informativas - Cajeros automaticos
(ATM), Tarjetas de débito - para distribuir.
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B. Discuta cémo administrar la cuenta una vez que la haya abierto. Elija
una de las hojas informativas para el consumidor (Como utilizar una
cuenta de depdsito) para distribuir entre el publico.

C. Demuestre como calcular el balance de la chequera. Prepare algunos
ejemplos y permita que los participantes practiquen calculando el
balance de una cuenta.

D. Discuta algunas de las diferencias entre las cuentas de cheque,
de ahorro y las cuentas ETA.

E. Hable sobre los lugares a los que el publico puede acudir para
obtener mayor informacion. Proporcione una lista de recursos locales
de agencias y otras organizaciones y firmas que pueden ayudar.

Sesion 4
A. Repase la informacion presentada en las sesiones anteriores y permita
gue los participantes compartan algunas de sus experiencias.

B. Analice algunas de las leyes de proteccion al consumidor que afectan
a las cuentas de cheques y de ahorro (utilice la hoja del consumidor
Preguntas frecuentes y la informacién en el Apéndice C como
informacion baésica).

C. Discuta los pasos que se deben tomar para resolver un problema y
como escribir una carta cuando ocurra un problema. Utilice como
guia la carta muestra que se incluye en el Manual de recursos para el
consumidor (en el Apéndice A se incluyen copias de las cartas
de quejas).

D. Prepare un estudio de caso préactico en el que un consumidor tiene
un problema con su cuenta y que cada participante escriba una carta
gue podria ser enviada a la institucion financiera.

E. Hable sobre los lugares a los que el publico puede acudir para

obtener mayor informacién. Proporcione una lista de recursos locales
de agencias y otras organizaciones que pueden asistirlo.
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